Die Begriffe Belastung und

Beanspruchung werden in der
Alltagssprache haufig synonym
verwendet. In der Arbeitswissenschaft

bezeichnet Belastung die auleren
Einflisse auf Menschen und
Beanspruchung die individuelle
Auswirkung der Belastung.

Ob aus einer Belastung eine
Beanspruchung wird oder nicht, hangt
auch von den personlichen
Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen ab.
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Unabhéangig von
persdnlichen Faktoren:
Haufig entsteht Stress,

Rollenerwartungen
widersprichlich sind ...

Belastung und Beanspruchung
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Belastung

Alle Einfliisse, die von 7
aul3en einwirken
(Stressoren)

Belastungen aus Arbeitsaufgabe
(Aufgabendichte, Emotionsarbeit)
oder Arbeitsplatzgestaltung
(Licht, Larm, Ergonomie...)
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...oder wenn die
Arbeitsintensitét als
hoch, die
Handlungsspiel-
raume jedoch als
gering erlebt werden.
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Strukturell gilt es, Rollen zu klaren und
Arbeitsintensitaten und Handlungsspielraume in
Einklang zu bringen.

Individuell kann mikropolitische Kompetenz dabei
helfen, einen strategischen Umgang mit
widerspruchlichen Rollenerwartungen zu entwickeln
und Handlungsspielrdume zu erweitern.
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